Wo der Abschied Raum und Zeit bekommt

Kistner und Scheidler Bestattungen: lhr Konzept bringt Dienstleistung und Trauerbegleitung in Einklang

Der Abschiedsraum. Hier oder in threm kleinen Gartchen finden die Gesprache mit den
Tranernden statt. Links tm Bild sieht man den Sargwagen.

FRANKFURT. Nichts ist endgiltiger
als der Tod. Wir verdringen ihn im
Alltag von Zeitnot und Hektik. Er
passiert meist nicht plotzlich, man
kann sich oft auf ihn vorbereiten
und auf ihn einstellen. Als betroffe-
ner Mensch, aber auch und gerade
als Angehoriger. Und dennoch sind
die Angehorigen, wenn es soweit ist,
geschocke, iiberrascht, in einer abso-
luten Ausnahmesituation.

Und fithlen sich vielfach in dieser
ganz und gar nicht alltiglichen
Situation allein gelassen. In diesem
Augenblick Zeit und Raum zum
Abschiednehmen zu bieten — das ist
das Anliegen von Sabine Kistner (49)
und Nikolette Scheidler (51). Das ist
auch das Motto, unter dem sie vor
gut einem Jahr ihr Bestattungshaus
gegriindet haben.

Neue Wege

.Uns kam ins Bewusstsein. dass sich
in Frankfurt auf dem Gebiet der
Trauerkultur noch vieles entwickeln
kann. Wir bieten intensive Trauer-
begleitung neben den klassischen

Dienstleistungen eines Bestatters
an®, beschrieb Frau Kistner grob den
Unterschied. Aber natirlich nur,
wenn die Hinterblichenen dies auch
wiinschen. Das Bestattungshaus in der
Hardenbergstrafe 11 dhnelt in seiner
geschmackvollen, weitriumigen
Einrichtung einer Privatwohnung
- und das mit voller Absicht. Es ist
der Raum, in dem die Angehdrigen
auf Wunsch Abschied vom verstor-
benen Menschen nehmen kénnen,

Dazu schieben Kistner und Scheidler
den Sarg aus ihrem Kithlraum in den
Abschiedsraum. Wir halten es fur
wichtig, dass man die Trauer schritt-
weise vollzichen kann“, erginzte Frau
Scheidler. Auch deswegen gebe man
den Verwandten die Gelegenheit, bei
jedem einzelnen Schritt nach dem 'Tod
anwesend zu sein. Von der Abholung
des verstorbenen Menschen mit dem
weillen (1) Bestattungswagen tiber das
Waschen und Versorgen des verstor-
benen Menschen, der Gestaltung des
Sarges bis hin zu vielen weiteren De-
tails, die im Abschiednehmen helfen.
-Rituale finden, Trittsteine zur Trauer
finden®, nennt Sabine Kistner diese
kleinen aber sinnvollen Schritte zur
Bewaltigung des Verlustes. Dass Niko-
lette Scheidler und sie natiirlich auch
den Trauernden ausgiebig zuhdren,
versteht sich. Schon das Erstgesprich
mit dem Hinterbliebenen dauere
oft lange. Wobei sich viele Kunden
wunderten, dass das erste Gespriach
bei Kistner + Scheidler eben nicht
in erster Linie ein Verkaufsgesprich,
sondern ein sensibles Zuhdren ist.

Zwei Frauen

Ein weiterer Unterschied ist, dass das
Bestattungsunternchmen von zwei
Frauen gefithrt wird. Das schenkt
vielen Menschen zusatzlichen Trost,

zumal es seit Jahrhun-

derten in vielen Kul-
turen cher Frauenauf
gabe sei, sich um die
Toten zu kimmern.
Dass die beiden Che-
finnen Quereinsteige-
rinnen sind, sehen bei-
de nicht als Nachteil.
Frau Scheidler ist von
Hause aus Okonomin
und Frau Kistner ist
Krankenhaus-Seelsor-
gerin.  Und wer nun

Der grofie Veranstaltungsraum, in dem auch Trauerfeiern
abgehalten werden. Ab September finden hier auch wieder
monatliche Abende rund um die Themen Abschied, Tod und

Trauer stait.

denkt, dass das neue
Bestattungshaus im
Gutleutviertel we-
gen der zusitzlichen

Dienstleistungen viel teurer sei als
andere, irrt.

Herbstgespriche

Weiterhin gibt es ab September wieder
Gesprachsabende tiber Tod, Trauer und
Leben. Themen werden beispielsweise
sein ,Trauern Manner anders:® oder
~Gestaltung von Totenmasken®. Darti-
berhinaus nehmen die Chefinnen an

mehreren Veranstaltungen in Frankfurt
teil,um ihre Form des Bestattungsinsti-
tuts prasentieren zu kénnen.

Kistner und Scheidler Bestattungen
GmbH befndet sich an der Harcﬁtn—
bergstrae 11 in 60327 Frankfurt-Gut-
leutviertel. Parkmoglichkeit im Hof.
Im Internet: www.kistner-scheidler.de,
Telefonischer Kontake unter 153 40
200. (k)

Nikolette Scheidler (51) und Sabine Kistner (49) fithren das Bestattungshaus . Kistner +
Scheidler Bestattungen® im Gutleutviertel. Sie geben der Trauerkultur ein neues Gesicht.
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